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Asunto: Respuesta al radicado IPES 10-812-2025-017211, radicado 2025EE16733,
Proposicion 1110 de 2025.

Cordial saludo,

El Instituto para la Economia Social — IPES, en el marco de sus competencias, atiende
a emprendedores de la economia informal, principalmente catalogados como
emprendimientos por subsistencia. Dicho lo anterior, el IPES brinda fortalecimiento a
esta poblacion en tres lineas: Marketing Digital, Alimentos y Emprendimiento Social,
de acuerdo con las caracterizaciones realizadas y la aplicacion de criterios de ingreso.

Estas unidades productivas carecen de estructura contable, presentan baja
capacidad de generacion de ingresos, en su mayoria son unipersonales, operan
desde el hogar o en el espacio publico y, por lo tanto, no se enmarcan dentro de la
definicion de PYMES.

1. ¢Cudal es el nimero estimado de PYMES (formales e informales)
existentes en Bogot4?

Frente a la solicitud realizada, nos permitimos informar que la misma no es
competencia del Instituto para la Economia Social-IPES. Esta corresponde a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

2. ¢Qué metodologia se emplea para caracterizar alas PYMES en la ciudad
y que resultados socioeconémicos ha generado este analisis?

Frente a la solicitud realizada, nos permitimos informar que la misma no es
competencia del Instituto para la Economia Social-IPES. Esta corresponde a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico.

3. ¢Cudles son los sectores econOmicos con mayor representacion de
PYMES segun su informacién mas reciente?
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Frente a la solicitud realizada, nos permitimos informar que la misma no es
competencia del Instituto para la Economia Social-IPES. Esta corresponde a la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

4. Enumere y describa brevemente los programas o iniciativas activas
dirigidas a PYMES en los ultimos tres afios (Vigencia 2022 a la fecha):

a. Para cada programa indique:

Obijetivo principal

Requisitos de participaciéon

Numero de PYMES inscritas

Numero de PYMES beneficiadas

Tipo de apoyo brindado (financiero, técnico, comercial, entre otros)
Localidades priorizadas

b. ¢Como se evalla el impacto o efectividad de estos programas?
¢Existen estudios de resultados o indicadores de gestion? Relacione
estos resultados e indicadores

Desde el Instituto para la Economia Social — IPES, durante la vigencia 2020 — 2024,
a través de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion (SESEC), se ejecutd el proyecto 7722, cuyo objetivo fue “Promover
mecanismos para el fortalecimiento de los emprendimientos de subsistencia que
permitan la inclusion productiva de la poblacion del sector informal identificada por el
Instituto para la Economia Social”, este proyecto estuvo dirigido a emprendedores de
la economia social en general, emprendedores por subsistencia.

Para el periodo 2024 — 2028, se adelanta la ejecucién del proyecto 7927 denominado
“Fortalecimiento para la Integracion Econémica y productiva de las unidades de
Negocio de la Economia Informal de Bogota D.C.” ,cuyo propésito es “Generar
acciones de fortalecimiento a la poblacion de la economia informal conformada por
las unidades de negocio caracterizadas por el Instituto para la Economia Social para
lograr ser integradas a la dindmica econdémica y productiva de la ciudad”.

Este proyecto contempla los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Generar acciones de fortalecimiento a la poblacién de la economia informal
conformada por las unidades de negocio caracterizadas por el Instituto para la
Economia Social- IPES para lograr ser integradas a la dinamica econdémica y
productiva de la ciudad.

Objetivos especificos:
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e Asistir técnicamente a las unidades de negocio con el fin de desarrollar su
capacidad comercial, productiva, emprendedora y financiera a fin de contribuir
a su insercién en el mercado.

e Crear oportunidades de comercializacion para las unidades de negocio que
permitan ampliar sus conexiones comerciales propendiendo por su
posicionamiento en el mercado.

Dado lo anterior, el IPES brinda fortalecimiento a emprendedores de la economia
informal en tres lineas: Marketing Digital, Alimentos y Emprendimiento Social, de
acuerdo con las caracterizaciones realizadas y la aplicacion de criterios de ingreso,
éstas unidades productivas carecen de estructura contable, presentan baja capacidad
de generacién de ingresos, en su mayoria son unipersonales, operan desde el hogar
0 en el espacio publico y, por lo tanto, no se enmarcan dentro de la definicion de
PYMES.

5. ¢Qué lineas de crédito, subsidios o incentivos econdémicos ha
promovido la entidad para PYMES desde la vigencia 2022? Relacione
dichainformacion desagregada por afios.

El Instituto para la Economia Social — IPES, en el marco de la linea de Marketing
Digital, no ha atendido a PYMES, toda vez que este tipo de empresas no se ha inscrito
en dicha linea de atencidn. En consecuencia, no se cuenta con un registro del nimero
de PYMES que hayan accedido a estos beneficios. Es importante precisar que el
IPES no otorga beneficios financieros de manera directa, en su lugar, ofrece
asistencias técnicas orientadas al fortalecimiento de la gestién financiera, tales como
psicologia para las finanzas, medios de pago, conciencia financiera y otros temas
relacionados.

6. ¢Cuantas PYMES han accedido a estos beneficios financieros?

El Instituto para la Economia Social — IPES, en el marco de la linea de Marketing
Digital, no ha atendido a PYMES, toda vez que este tipo de empresas no se ha inscrito
en dicha linea de atencién. En consecuencia, no se cuenta con un registro del nimero
de PYMES que hayan accedido a estos beneficios. Es importante precisar que el
IPES no otorga beneficios financieros de manera directa, en su lugar, ofrece
asistencias técnicas orientadas al fortalecimiento de la gestion financiera, tales como
psicologia para las finanzas, medios de pago, conciencia financiera y otros temas
relacionados.

7. ¢Qué mecanismos se han implementado para facilitar el acceso de
financiacién a PYMES no bancarizadas o informales?

Dentro del programa de emprendimiento, el Instituto para la Economia Social — IPES
ha implementado mecanismos de articulacion con entidades financieras reguladas
por la Superintendencia Financiera, con el propoésito de facilitar a los emprendedores

PA03-FO-022 Pagina 3 de 10
Vi1

Carrera 9 N° 10-59
PBX. 6014841930
Linea Gratuita d
018000517621 ALGALDIA MAYOR
WWW.ipes.qov.co DE BOGOTA DC.



http://www.ipes.gov.co/

DESARROLLO ECONOMICO

K
BOGOTI\ Instituto para la Economia Social

el acceso a créditos formales. Es importante precisar que los emprendimientos
atendidos por el IPES corresponden a la economia informal y se clasifican, en su
mayoria, como emprendimientos por subsistencia. Estas unidades productivas
carecen de estructura contable, presentan baja capacidad de generacion de ingresos,
son en su mayoria unipersonales y operan desde el hogar o en el espacio publico,
por lo cual no cumplen con los criterios para ser consideradas PYMES.

A través de estas alianzas, se han desarrollado asistencias técnicas orientadas a
fortalecer la conciencia financiera de los emprendedores, promoviendo la importancia
de acceder a créditos bajo condiciones reguladas y seguras. Estas acciones buscan
generar confianza en el sistema financiero formal y contribuir a la sostenibilidad de
Sus negocios.

8. ¢Qué tipos de formacién o asistencia técnica se ofrecen a las PYMES?
(Ej. habilidades blandas, gestion financiera, marketing digital, etc.).

Desde la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales vy
Comercializacion (SESEC) del Instituto para la Economia Social- IPES, se ofrece a
los emprendedores un acompafiamiento integral mediante asistencias técnicas
especializadas en temas financieros, desarrolladas en articulacién con entidades
publicas y privadas como Credibanco, MiBanco, Redeban y el SENA. Es importante
precisar que estos emprendimientos corresponden a la economia informal y, por sus
caracteristicas, no se enmarcan dentro de la definicion de PYMES. Estas formaciones
abarcan contenidos clave como medios de pago a través de codigo QR, conciencia
financiera, manejo de pagos inmediatos Bre-B y psicologia para las finanzas, con el
fin de fortalecer las capacidades empresariales y promover la sostenibilidad de los
negocios.

9. ¢Cuéantas PYMES han participado en estos procesos de formacion desde
la vigencia 2022?

El Instituto para la Economia Social — IPES, en el marco de la linea de Marketing
Digital, no ha atendido a PYMES, toda vez que este tipo de empresas no se ha inscrito
en dicha linea de atencidn. En consecuencia, no se cuenta con un registro del nimero
de PYMES que hayan accedido a estos beneficios.

10. ¢ Existen alianzas con universidades, centros de desarrollo empresarial
u otras entidades para brindar estos servicios?

Si, actualmente el Instituto para la Economia Social- IPES, a través de la Subdireccion
de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion (SESEC), cuenta
con alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior que fortalecen la
formacion y el acompafamiento a los emprendedores. Es importante precisar que
estos emprendimientos corresponden a la economia informal y, por sus
caracteristicas, no se enmarcan dentro de la definicion de PYMES. Con la Universidad
Piloto de Colombia, a través de las facultades de Administracién de Empresas y
Psicologia, se desarrollan asistencias técnicas en temas como investigacion de
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mercados, gerencia y mercadeo, bienestar emocional, empatia y comunicacion,
habilidades gerenciales, asi como salud y calidad de vida.

De igual manera, con el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA)
brinda asesoria a los emprendedores que finalizaron el ciclo de marketing digital,
orientada al disefio de modelos de negocio sostenibles y a la investigacion de
mercados. Esta actividad se desarrolla juntamente con docentes y estudiantes, y
culmina con la entrega de un informe a cada emprendedor que incluye los hallazgos
y propuestas de mejora para el fortalecimiento de su negocio.

Por ultimo, durante el mes de septiembre el IPES y Bancamia firmaron un convenio
marco con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacion vinculada al IPES con un
completo portafolio de productos y servicios financieros y no financieros, lo que
contribuye asi al fortalecimiento de sus actividades, a la inclusion financiera y al
crecimiento economico de la capital.

Este acuerdo, que busca apoyar la financiacion, el ahorro y la proteccién a través de
la oferta de productos y servicios de Bancamia, asi como acompafar la formalizacion
empresarial en el marco de las actividades misionales del IPES, esté dirigido a los
microempresarios que ejercen sus actividades en las plazas distritales de mercado,
puntos comerciales y en otros espacios administrados por el IPES en diferentes zonas
de Bogota.

Asi mismo, los emprendedores destinatarios de esta alianza también tendran a su
disposicién otros productos y servicios de la oferta de valor financiera y no financiera
de Bancamia como cuentas de ahorro, CDT (con apertura desde $50.000), seguros
comercializados en su red por aseguradoras aliadas para proteger sus unidades
productivas, medios de pago para facilitar sus transacciones (como codigo QR y las
llaves del ecosistema de pagos inmediatos Bre-B una vez entre en operacion), asi
como acceso a programas de educacion financiera que podran brindar herramientas
a los microempresarios para fortalecer sus habilidades en el manejo de sus finanzas,
gestion administrativa y conocimientos digitales que acompafien mejor la toma de
decisiones frente al objetivo de potenciar sus negocios.

El convenio, que tendra una vigencia inicial de 12 meses y que tiene potencial para
beneficiar a los comerciantes de 18 plazas de mercado distritales, de 31 puntos
comerciales y otros espacios de IPES en la capital, contempla la promocién conjunta
de los beneficios y la presencia activa de Bancamia en las rutas de acompafiamiento
del IPES, lo que permitird acercar los servicios financieros directamente a los
espacios donde se desarrollan las actividades econémicas.

11. ;Qué estrategias se han implementado para garantizar el acceso de
poblaciones vulnerables (mujeres, jOvenes, personas mayores,
poblacion LGBTIQ+, victimas del conflicto armado, entre otras) a los
programas para PYMES? ¢Coémo se mide la participacién efectiva de
estas poblaciones?
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En el Instituto para la Economia Social-IPES, se implementan las politicas publicas
poblacionales y sectoriales, por medio de la ejecucidn de los planes de accion, otras
estrategias son la participacion en las instancias de las politicas publicas en las cuales
se hace monitoreo a la inclusién de las poblaciones y al cumplimiento de los planes
de accion.

Es importante precisar que los beneficiarios atendidos corresponden a
emprendimientos por subsistencia de la economia informal, gestionados dentro de las
lineas de fortalecimiento del IPES, y que por sus caracteristicas no se enmarcan
dentro de la definicion de PYMES.

12. ¢ Qué acciones hadesarrollado la entidad para promover laformalizacién
de micronegocios y PYMES informales? ¢(Qué resultados se han
obtenido?

Desde el programa de fortalecimiento de emprendimientos, el Instituto para la
Economia Social — IPES, en alianza con la Camara de Comercio de Bogot4,
desarrolla la asesoria “Formalizate y amplia tu negocio”, dirigida a los emprendedores
vinculados al programa. En este espacio se brinda informacién sobre las herramientas
disponibles y la importancia de la formalizacion para los emprendedores.

De igual manera, se adelanta una alianza con la Superintendencia de Industria y
Comercio a través del programa Pl-e Propiedad Industrial para Emprendedores,
orientado a la proteccién de los activos intangibles mediante el registro de propiedad
industrial. Es importante precisar que los emprendimientos atendidos por el IPES
corresponden a la economia informal y, por sus caracteristicas, no se enmarcan
dentro de la definicion de PYMES.

13. ¢ Cudles han sido los principales logros y barreras identificadas en estos
procesos?

Los principales logros alcanzados dentro del programa de marketing digital del
Instituto para la Economia Social-IPES se reflejan en la transferencia de
conocimientos que ha permitido fortalecer las unidades de negocio de los
emprendedores, potenciando sus capacidades y generando mayor visibilidad en el
mercado. Cabe destacar la participacion de emprendimientos con productos
innovadores y de alto impacto, tales como bebidas ancestrales como el viche,
productos de belleza a base de chontaduro, perfumeria artesanal con feromonas,
elaboracion de soportes para celular con material reciclable, iniciativas de moda
circular, entre otros ejemplos que evidencian la diversidad y creatividad del
ecosistema emprendedor.

En cuanto a las barreras identificadas, se resalta principalmente la falta de capital
como una de las mayores limitantes para el crecimiento y consolidacion de los
negocios. A pesar de recibir acompafiamiento técnico y asesorias especializadas,
muchos emprendedores acuden al IPES en busqueda de apoyo economico directo,
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lo cual refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de acceso a financiamiento
gque permitan escalar y dar sostenibilidad a sus unidades productivas.

14. ¢ Qué espacios comerciales, ferias o vitrinas se han implementado para
visibilizar y fortalecer las PYMES locales?

Desde la Subdireccibon de Emprendimiento, Servicios Empresariales vy
Comercializacion — SESEC, se han generado diversas oportunidades para visibilizar
y fortalecer a los emprendedores locales a través de la participaciébn en espacios
comerciales, ferias y vitrinas. Es importante precisar que los beneficiarios atendidos
por el IPES corresponden a emprendimientos de la economia informal y, por sus
caracteristicas, no se enmarcan dentro de la definicion de PYMES.

En el afio 2024, se logro la participacion en la COP16 con dos emprendedores, lo que
representd un escenario de alto impacto y visibilidad. Durante el 2025, se ha
impulsado la presencia de los emprendedores en diferentes escenarios, entre ellos
las ferias realizadas en la Plazas de Mercado de Kennedy y Café a la Plaza, asi como
en los espacios de comercializacion organizados por la Caja de Compensacion
Colsubsidio, que iniciaron en el mes de abril. A la fecha, se han desarrollado cinco
ferias bajo esta articulacion, con una participacion promedio de entre 6 y 9
emprendedores por evento y un nivel de ventas cercano a los $2.000.000 por feria.

Adicionalmente, en junio de 2025 se participd en la feria +Talante, con la presencia
de 10 emprendimientos, alcanzando un resultado en ventas de $16.000.000, lo que
evidencia el potencial de estos espacios como plataformas para el fortalecimiento
comercial de las unidades productivas locales.

15. Cuantas PYMES han participado por afio y que resultados (ventas,
contactos, empleos) se han registrado? Desagregar dicha informacion
por afio, desde la vigencia 2022 a la fecha.

Desde la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales vy
Comercializacion no se ha registrado participacion de PYMES en las asistencias
técnicas ni en los procesos de acompafiamiento, dado que el programa esta
principalmente orientado a emprendimientos de subsistencia que buscan fortalecerse
y transitar hacia modelos de negocio mas sostenibles. Si bien las PYMES tienen las
puertas abiertas para acceder a los servicios de la entidad, hasta la fecha no se cuenta
con un registro de su participacion ni con indicadores especificos de ventas, contactos
0 generacion de empleo asociados a este segmento empresarial.

Es importante resaltar que, aunque no se tiene informacion desagregada por afio para
PYMES desde la vigencia 2022 a la fecha, el programa ha logrado impactar
positivamente a los emprendedores de subsistencia, quienes constituyen la base del
tejido productivo local. Estos procesos contribuyen a su formalizacion, fortalecimiento
de capacidades y, en muchos casos, a la generacion de oportunidades de
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comercializacién que sientan las bases para que, a futuro, puedan consolidarse como
pequefas y medianas empresas.

16. ¢, Qué articulacién existe entre la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico y otras entidades del Distrito para el fortalecimiento de las
PYMES?

Frente a la solicitud realizada, nos permitimos informar que la misma no es
competencia del Instituto para la Economia Social-IPES. Esta corresponde a la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

17. ¢ Qué estrategias diferenciales se han aplicado segun las localidades o
zonas de Bogota parafortalecer las PYMES de acuerdo alas necesidades
de cada sector o grupo poblacional?

Frente a la solicitud realizada, nos permitimos informar que la misma no es
competencia del Instituto para la Economia Social-IPES. Esta corresponde a la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

18. ¢, Qué mecanismos de seguimiento existen para medir la sostenibilidad
de las PYMES luego de finalizar los programas?

Para los emprendedores que culminan las asistencias técnicas, el IPES a través de
la Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion —
SESEC implementa un mecanismo de seguimiento durante un periodo aproximado
de un afo. Es importante precisar que estos beneficiarios corresponden a
emprendimientos por subsistencia de la economia informal, atendidos por el IPES
dentro de sus lineas de fortalecimiento, y por sus caracteristicas no se enmarcan
dentro de la definicion de PYMES.

Este proceso se desarrolla principalmente a través de la participacion en ferias y
espacios de comercializacién organizados directamente por el IPES o en aquellos a
los que la entidad es invitada. En el marco de estas actividades, se aplican entrevistas
y ejercicios de retroalimentacion con los emprendedores, con el fin de evaluar la
evolucion de sus unidades productivas. Entre los aspectos que se validan se incluyen
la diversificacion o mejora de productos, el fortalecimiento de la estrategia de
vitrinismo, la capacidad de comercializacién y la permanencia en el mercado. Este
seguimiento permite identificar avances, reconocer buenas practicas y, al mismo
tiempo, detectar necesidades de apoyo adicionales para contribuir a la sostenibilidad
de los negocios.

19. ¢ Qué porcentaje de PYMES beneficiadas de los programas que ofrece el
distrito, siguen activas después de un afio de haber recibido el apoyo?

Frente a la solicitud realizada, nos permitimos informar que la misma no es
competencia del Instituto para la Economia Social-IPES. Esta corresponde a la
Secretaria de Desarrollo Econémico.
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20. ¢ Cudles son las principales metas o proyecciones para el apoyo a
PYMES en lo que resta de la actual administracion?

Las principales metas de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion para lo que resta de la actual administracion se
concentran en ampliar el alcance de los procesos de fortalecimiento empresarial.
Desde el area de emprendimiento, la meta establecida para la vigencia 2025 es
brindar asistencias técnicas a 280 emprendedores, dentro de los cuales se contempla
la posibilidad de que también participen PYMES.

Si bien en el transcurso del afio no se ha registrado la vinculacion de este tipo de
empresas, es importante reiterar que las PYMES son bienvenidas a ser parte de la
meta planteada, en tanto su participacion no solo diversifica el ecosistema
emprendedor, sino que también enriquece los procesos de intercambio de
experiencias y buenas practicas con los emprendedores de subsistencia.

Con estas acciones, la entidad busca no solo cumplir con la cobertura proyectada,
sino también fortalecer la articulacion con actores estratégicos que permitan a las
PYMES acceder a espacios de asistencia técnica y comercializacién, generando asi
condiciones mas favorables para su sostenibilidad y crecimiento en el marco de la
actual administracion.

21. ¢ Qué retos o necesidades estructurales ha identificado la entidad para
garantizar un mayor impacto en el fortalecimiento de las PYMES? ¢Cémo
se estan aunando esfuerzos para superar las barreras identificadas?

Uno de los principales retos identificados por la entidad para garantizar un mayor
impacto en el fortalecimiento de las PYMES y de los emprendedores en general es la
limitada disponibilidad de capital para impulsar el crecimiento de los negocios,
especialmente en lo relacionado con la adquisicion de maquinaria, equipos y materia
prima. Esta limitacion dificulta que los emprendimientos logren escalar, aumentar su
capacidad productiva y responder a las exigencias del mercado.

En este sentido, se ha identificado como necesidad estructural la implementacion de
mecanismos financieros complementarios que permitan a los emprendedores
acceder a recursos destinados al fortalecimiento de sus unidades de negocio. La
posibilidad de presupuestar un monto especifico dentro de la planeacion institucional,
que pueda beneficiar a los emprendedores reportados en las metas de la
Subdireccidn, se convierte en una estrategia clave para garantizar mayor equidad en
el acceso a oportunidades de crecimiento.

Para superar estas barreras, la entidad viene aunando esfuerzos mediante
articulaciones con entidades financieras y aliadas del sector publico y privado, con el
proposito de generar esquemas de apoyo mas sostenibles. De igual manera, se
promueve la sensibilizacién y formacién de los emprendedores en el uso responsable
del crédito formal, la gestion financiera eficiente y la planificacion estratégica, de modo
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gque estén en mejores condiciones para aprovechar los recursos econémicos a los
que puedan acceder.

Cordialmente,

S ROS
Director General
NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA

Elabor6 Wilmar Harvey Aldana Reina - Contratista SESEC i 22/09/2025

p Manuel Andrés Vivas Gonzélez - Profesional Especializado —
Elabor6 " i S e : 22/09/2025

Subdireccion de Emprendimiento y Servicios Empresariales

. Erika Paola Ortega Abreo i1
Elaboro Contratista SESEC sl 2210912025
Revis6 Anderson Julian Acevedo - Direccién General ey g
Aprob6 Ma}rla Andrea S‘ol_ano Behalne_— Subdlrectoraldg y A< - g_ 22/09/2025

Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Director General del Instituto para la
Economia Social IPES

CONCEJO DE BOGOTA 01-10-2025 02:07:31
2025ER27485 O 1 Fol:1 Anex:0

ORIGEN: IPES/WILFREDO GRAJALES ROSAS
DESTINO: COMISION 3* PERM. DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO/MO

ASUNTO: RTAPROP 1110 DE 2025
oBs: RECIBIDAPOR CORREO EL 30-09-2025
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